
صفتك في التعامل مع
الجمعية

253 ردًا

ما هي مدة تعاملك مع الجمعية؟
253 ردًا

ا:نطباع والرضا العام

  ما مدى رضاك العام عن
الخدمات واBنشطة التي تقدمها

الجمعية؟  
253 ردًا

ما مدى رضاك من سهولة التعامل
مع الجمعية وإجراءاتها؟

253 ردًا

قياس مستوى رضا منسوبي
جمعية الفضول الخيرية 

253 ردًا

نشر التحليMت

نسخ الرسم البياني

مستفيد من خدمات
الجمعية
متبرع / داعم
متطوع
%12.6مهتم / زائر

20.6%

34%

32.8%

نسخ الرسم البياني

سنة و أقل
من سنة الى 3 سنوات
%26.1أكثر من 3 سنوات

35.6%

38.3%

نسخ الرسم البياني

راضٍ جداً
راضٍ
محايد
غير راضٍ
%7.9غير راضٍ جداً

11.5%

14.6%

24.5%

41.5%

نسخ الرسم البياني

راضٍ جداً
راضٍ
محايد
غير راضٍ
غير راضٍ جداً

11.1%

20.6%

22.9%

40.3%

https://docs.google.com/forms/d/15CoA3pO7moTt8o6BavK0o9njUqJE9WAGS5c2T301x_E/viewanalytics 2026/9/1، 4:00 م
حة 1 من 5 صڡ'



ما مدى رضاك عن مستوى سرعة
وفعالية التواصل معك؟

253 ردًا

ما مدى رضاك من احترافية
وتعاون فريق العمل في الجمعية؟

253 ردًا

التواصل وخدمة العم>ء

ما مدى رضاك سهولة الوصول
إلى الجمعية أو التواصل مع فريق

العمل؟
253 ردًا

ما مدى رضاك من سرعة استجابة
فريق العمل لطلباتك أو

استفساراتك؟
252 ردًا

ما مدى رضاك من تعاون
واحترافية منسوبي الجمعية أثناء

خدمتك؟
252 ردًا

نسخ الرسم البياني

راضٍ جداً
راضٍ
محايد
غير راضٍ
غير راضٍ جداً

7.1%

12.3%

15%

25.7%

39.9%

نسخ الرسم البياني

راضٍ جداً
راضٍ
محايد
غير راضٍ
غير راضٍ جداً

19.4%

29.6%

39.1%

نسخ الرسم البياني

راضٍ جداً
راضٍ
محايد
غير راضٍ
غير راضٍ جداً
اواجه صعوبة عند
اkتصال k يتم الرد

6.3%

10.3%

19.4%

26.1%

37.5%

نسخ الرسم البياني

راضٍ جداً
راضٍ
محايد
غير راضٍ
غير راضٍ جداً

11.9%

16.7%

30.2%

36.1%

نسخ الرسم البياني

راضٍ جداً
راضٍ
محايد
غير راضٍ
غير راضٍ جداً

6.3%

9.1%

17.1%

33.7%

33.7%
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مقترحات تطويرية لتحسm جودة
البرامج والخدمات اnقدمة (إن

وجدت)
210 ردود

تقييم أداء اDوظف@ واDنسوب@

مدى التزام اnوظفm بالدقة وسرعة
إنجاز اnهام اnطلوبة

253 ردًا

mوظفnمستوى كفاءة واحترافية ا
في التعامل مع اnهام والجمهور

253 ردًا

مستوى التعاون وروح الفريق
الواحد بm اBقسام اnختلفة

253 ردًا

وضوح قنوات التواصل وسهولة
mوظفnا mالتنسيق ب

253 ردًا

نسخ الرسم البياني

…اختصار ا
…اعتقد التوا

…التنظيم وا
…تحسm س

…تطوير اnو
جدا ممتاز

…زيادة البرا
…شكراً لجه

…فيه بس م
k يوجد

0

20

40

60

1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)

35 (16.7%)35 (16.7%)35 (16.7%)

34
(

16.
2%

)

1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)

41
(

19.
5%

)

48 (22.9%)48 (22.9%)48 (22.9%)

1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)

47 (22.4%)47 (22.4%)47 (22.4%)

نسخ الرسم البياني

ممتاز
جيد جدا
جيد
مقبول
ضعيف

8.7%

12.6%

36%

37.5%

نسخ الرسم البياني

ممتاز
جيد جدا
جيد
مقبول
ضعيف

9.9%

20.6%

29.2%

35.2%

نسخ الرسم البياني

ممتاز
جيد جدا
جيد
مقبول
ضعيف

10.7%

20.9%

30.4%

33.2%

نسخ الرسم البياني

ممتاز
جيد جدا
جيد
مقبول
ضعيف

5.9%

7.5%

19%

31.2%

36.4%
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مقترحات تطويرية لتحسm جودة
البرامج والخدمات اnقدمة (إن

وجدت)
200 رد

تقييم خدمات وبرامج الجمعية

جودة وفائدة البرامج واBنشطة
الخيرية اnقدمة تنال تطلعات

وأهداف الجمعية
253 ردًا

إجراءات اkستفادة من خدمات
الجمعية واضحة وسهلة الوصول 

253 ردًا

الجمعية تلبي اkحتياجات الفعلية
للمجتمع 

253 ردًا

ا:نطباع العام واDقترحات

بشكل عام، كيف تقييم اBداء
الكلي للجمعية خMل الفترة

اnاضية؟
253 ردًا

نسخ الرسم البياني

…الترابط والتعاو
…التنظيم واkح

تحسm سرعة الرد
…زيادة البرامج ا

شكرا لكم
شكراً لجهودكم

k يوجد
mموفق…

0

20

40

60

1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)

40 (20%)40 (20%)40 (20%)

39 (
19.
5%)

36 (18%)36 (18%)36 (18%)

1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)

46 (23%)46 (23%)46 (23%)

36 (18%)36 (18%)36 (18%)

1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)

نسخ الرسم البياني

أوافق بشدة
أوافق
صحيح لحد ما
k أوافق
k أوافق بشدة

6.7%

9.1%

16.2%

26.1%

41.9%

نسخ الرسم البياني

أوافق بشدة
أوافق
صحيح لحد ما
k أوافق
k أوافق بشدة

10.3%

20.9%

32.4%

31.6%

نسخ الرسم البياني

أوافق بشدة
أوافق
صحيح لحد ما
k أوافق
k أوافق بشدة

5.5%

9.9%

20.9%

25.3%

38.3%

نسخ الرسم البياني

ممتاز
جيد جدا
جيد
مقبول
ضعيف

9.5%

21.7%

30.4%

33.6%
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هل ترشح التعامل مع الجمعية أو
اkنضمام لفريق عملها ل{صدقاء

والزمMْء؟
253 ردًا

ما هي أبرز إيجابيات الجمعية
التي تود تعزيزها واkستمرار

فيها؟
208 ردود

ما هي أبرز التحديات أو
اnقترحات التطويرية التي تود

إضافتها للجمعية؟
253 ردًا

لم يتم إنشاء هذا اnحتوى وk اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل
- شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

هل يبدو هذا النموذج مريباً؟ ا�بMغ

نسخ الرسم البياني

نعم وبقوة
نعم
ربما
k

10.7%

20.2%

28.9%

40.3%

نسخ الرسم البياني

…التعاون
…التنظيم

…العمل
…اnشار

…اnشار
mتحس…

…تقديم ا
…زيادة ا

…سهولة ا
…شكراً ل

k يوجد
…مس

0

20

40

60

1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)

40 (19.2%)40 (19.2%)40 (19.2%)

1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)

38 (18.3%)38 (18.3%)38 (18.3%)

1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)

39 (18.8%)39 (18.8%)39 (18.8%)

1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)

38 (18.3%)38 (18.3%)38 (18.3%)

46 (22.1%)46 (22.1%)46 (22.1%)

1 (0.5%)1 (0.5%)1 (0.5%)

نسخ الرسم البياني

…إضافة بند ف
…التنظيم واkح

…دراسة مشكلة
…زيادة الشفا

…زياده في ال
…شكر ا إدارة

…كثيره يبلها ج
k يوجد

…م
0

25

50

75

100

1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)

48 (19%)48 (19%)48 (19%)

32 (12.6%)32 (12.6%)32 (12.6%)

1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)

34 (13.4%)34 (13.4%)34 (13.4%)

1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)

41 (16.2%)41 (16.2%)41 (16.2%)

1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)

86 (34%)86 (34%)86 (34%)

1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)1 (0.4%)

نماذج 
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