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المقدمة

      ت�سعى جمعية الف�ضول الخيرية �إلى التميز و الإبــــ��داع في برامجها و خدماتها لتتواكب مع ر�ؤيتهــــــــا 
و ر�س��التها و من ذلك ���شمولية الخدمات التي تقدمها للم�س��تفيدين من الفقراء والأيت��ام والأرامل والمطلقات 
وم��ن في حكمه��م , وتهدف هذه اللائح��ة �إلى تحقيق ال���شفافية و العدالة في تقديم الخدم��ة , حيث �إن البحث 
الاجتماع��ي يقوم بعملي��ات بحث مكتبي و ميداني للح��الات للتحقق من حالتها و تلم���س احتياجاتها عن طريق 
فريق بحث اجتماعي متخ�ص�ص و �إجراءات تخ�ضع دائماً للمراجعة والتحديث الم�س��تمر للت�أكد من حاجة الفئات 
الم�ستهـــ��دفة و �سهولة �إي�صال خدمات الجمعية لهم ولتحقيق ذلك فهي ت�سعى �إلى �أن يكون في  الم�ستقبل  تقديم 
�أغلب  الخدمات للم�ستفيدين عن طريق بطاقات ال�صرف الالكتروني وت�شمل  الم�صروفات النقدية والم�ساعدات 

العينية  بجميع  �أنواعها .
لذا فقد تم و�ضع هذه اللائحة لتنظيم العمل وفق �ضوابط و معايير وا�ضحة و�سهلة للعاملين في الجمعــــ��ية 

و لطالبي الخدمة من الم�ستفيدين من خدمات الجمعية.
      كما �أن الجمعية �س��تقوم ب�إعلان هذه الخدمات للم�ستفيدين عن طريق الباحث الاجتماعي بهدف تحقيق 

تطلعات الم�ستفيدين و ر�ضاهم عن الجمعية و برامجها و خدماتها.
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الأنظمة الخاصة بأوضاع الأسر

�أولًا : الم�ستفيدون من خدمات الجمعية :
تقدم الجمعية خدماتها لأ�سر الفقراء والأيتام وذلك ح�سب الت�صنيف التالي :

الفقراء والأيتام :
الأ�سرة التي عائلها على قيد الحياة و لكنه  غير قادر على العمل نتيجة مر�ضه �أو كبر �سنه , و يكون  	-1

جميع �أبنائه يدر�سون �أو �أعمارهم  �أقل  من  20 عاما   و لا يوجد لديه �أبناء يعملون .
الأبوان �أو �أحدهما �إذا كانا ي�سكنان في منزل م�ستقل و لي�س لهما من يعولهما . 	-2

ال���شاب العاجز عن العمل ���شريطة �أن يح�ضر ما يثبت عجزة بن�س��بة لا تقل عن 60 % من اللجنة  	-3
الطبية في المحافظة.

الذكور : من �س��ن الولادة و حتى �س��ن الثامنة ع�شر ) ويمكن ا�ستثناء من تجاوز هذا العمر للطلاب  	-4
المنتظمني� في �أح��د الجه��ات العلمي��ة �أو المهنية حت��ى24 عاما  ( ع��ن طريق تو�صية  م��ن الباحث 

الاجتماعي و موافقة مقرر اللجنة الاجتماعية .
الإناث : من �س��ن الولادة حتى �سن الرابعة و الع���شرين , و ي�ستثنى من ذلك الفتاة التي لم ي�سبق  	-5
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لها الزواج و تكون غير موظفة �شريطة �أن يكون لديها �أخوة ق�صر ترعاهم الجمعية ) حيث ت�شملهم 
الرعاية حتى الزواج �أو بلوغها �سن خم�س و ثلاثين �سنـــــة ( لأنة �إذا بلغت الفتاة �سن )35( �سنة 
و لم تتزوج فتدخل �ضمن م�ساعدات ال�ضمان الاجتمــــــاعي )عنو�سة( على �أن تثبت عدم الزواج 

و التوظيف بالأوراق الر�سمية )كل �سنة(.

ـ  ملاحظات  هامة  :  
لا	 ينظر لمكاف�آت الطلبة كدخل و تعتبر م�صروفات درا�سية . 1

مهما تعدد الأفراد في الم�سكن فهم �أ�سره واحدة ما دام �سكنهم و م�أكلهم واحد . 	2
الابن الذي ي�س��كن م��ع والدية فلا عبرة بدخل��ة و لا يعد �ضمن �أفراد الأ�س��رة ما لم  	3

يتجاوز راتبه 3000 ريال متزوجاً كان �أو غير متزوج 
لا	 ينظر في طلب الأب الذي تجاوز راتب ابنه الذي ي�سكن معه 7000 ريال ما لم يتجاوز  4
عدد �أفراد الأ�سرة كاملة 10�أفراد �إلا �إذا كان ر�أي الباحث الاجتماعي عك�س ذلك و�أن 

الأ�سرة بحاجة �إلى الم�ساعدة .
في حالة تعدد الأبناء العاملين المنف�صلين عن ذويهم ينظر لكل ابن على حده . 	5

الم�ست�أجر يح�سم �إيجار م�سكنه من دخله ال�شهري , و يعامل على �صافي راتبه. 	6
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ق��د لا ينظر للطل��ب المقدم من الوالدين �إذا كان دخــــ��ل الابن المنف�صـــ��ل �أكثر من  	7
7000 ريال و عدد �أفراد �أ�سرته لا يتجاوز خم�سة �أفراد.

لا	 ينظر لطلب المر�أة �إذا كان زوجها على قيد الحياة �إلا في الحالات التي يرف�ض الزوج  8
مراجعة الجمعية لأ�سباب �شخ�صية فيمكن لزوجته مراجعة اللجنة الن�سائية.

	�إذا توفي ذو الزوجتين فتف�صل كل �أ�س��رة بملف خا�ص و بم�س��اعدة منف�صلة عن الأخرى  9
في حال كان  �سكنهم منف�صلا.

	�إذا رف�ض طلب المتقدم فلا يحق له التقدم مره �أخرى �إلا  بعد مرور فترة زمنية لا تقل  10
عن �ستة �أ�شهر من تاريخ اعتماد الرف�ض من مجل�س الإدارة و ي�ستثني من ذلك من طر�أ 

على حالته تغير قبل انتهاء الفترة كموت �أحد افراد الأ�سرة �أو عجزه �أو غير ذلك .
11	يتم رف�ض �أي طلب ما لم يراجع �صاحبه اللجنة الاجتماعية خلال �شهر من تاريخ تقديم 
الطلب و يتم اتخاذ قرار �إداري بذلك , و يتم تطبيق البند )15( من اللائحة مع وجود 

ما يثبت �إ�شعاره ب�ضرورة مراجعة الجمعية.
12	تعتمد الم�س��اعدة للمتقدم من خلال قرار �صادر من  اجتماع �أع�ضاء مجل���س الإدارة من 
بداية ال�شهر الذي اعتمدت فيه على �أن لا يتجاوز تاريخ الاعتماد اليوم الخام�س ع�شر 

من ال�شهر نف�سه  و�إن تعدى ذلك فتعتمد من ال�شهر الذي يليه. 
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13	في حال �أن طالب الم�ساعدة امر�أة فعليها مراجعة اللجنة الن�سائية فقط ولن يتم ا�ستقبالها 
�أو قبول طلبها في الق�سم الرجالي.

الأرامل والمطلقات :
تقدم  الجمعية خدماتها للأرامل والمطلقات ال�س��عوديات �أو الأرامل والمطلقات غير ال�س��عوديات   من 

�أزواج �سعوديين واللاتي لديهن �أيتام �أو �أبناء ق�صر وفق ال�شروط التالية:
	�أن يكون لديها �أبناء ت�سكن معهم في نف�س المنزل. -1

في حال زواج الأرملة او المطلقة ت�سقط عنها الم�ساعدة .  	-2
	�أن لا تكون موظفة �أو تتقا�ضى معا�ش تقاعدي. -3

يمكن �إعفاء الأرملة �أو المطلقة من بع�ض ال�شروط �إذا كانت الأ�سرة منتجة �أو لديها م�شروع �إنتاجي  	-4
�أو �إذا كان جميع ابنائها متفوقين درا�سياً   وذلك  بتو�صية من قبل الباحث الاجتماعي  .
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ثانياً : الم�ستندات المطلوبة للتقديم على الجمعية :
أ/ المستندات الأولية عند تقديم الطلب :

�صورة من  بطاقة �سجل الأ�سرة  و بطاقات الأحوال للأبناء الذين تجاوزت �أعمارهم الخام�سة ع�شر  	-1
و لديهم بطاقات احوال مع الأ�صول لمطابقتها .

�صورة �شهادة وفاة الأب للايتام مع لأ�صل للمطابقة )�إذا لم تو�ضح الوفاة ب�سجل العائلة(. 	-2
�صورة لعقد الإيجار �أو �صك الملكية للمنزل مع الأ�صل للمطابقة . 	-3

�صور ���شهادات الميلاد للأبناء الغير م�ضافين في  �س��جل الأ�س��رة   �أو �صك الإعالة للأيتام مع الأ�صل  	-4
للمطابقة .

	�أ�صل �آخر فاتورة كهرباء . -5
ب/ المستندات المطلوبة عند قبول الطلب لاعتماد تسجيلها في الجمعية:

�صور لأخر  الم�ؤهلات  الدرا�سية  للأبناء و البنات �أو �إفادات  م�صدقة من  مدار�سهم . 	-1
�صورة ���شهادة بم�صادر الدخل للأ�س��رة )كالتقاع��د والت�أمينات و ال�ضم��ان وغيرها...( بتواريخ  	-2

حديثة )لا تتجاوز �سنة هجرية(.
�صورة �صك ح�صر الوراثة مع الأ�صل للمطابقة للأيتام. 	-3

	�إثبات عدم الزواج  �أوالتوظيف للأم . -4

7



	�إثبات عدم الزواج للبنات اللواتي تتجاوز �أعمارهن )22( �سنة. -5
�صورة من �س��ند القب�ض لت�س��ديد �أخر �إيج��ار ) في حال كان المنزل م�س��ت�أجر( م��ع �إح�ضار الأ�صل  	-6

للمطابقة .
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ثالثاً : �إي�ضاح  الحالات  الم�ستحقة لإعانات الجمعية :

1

2

3

4

5

6

7

8
9

10

م
الأب

الأبناء والبنات

اليتيم

اليتيمة

الم�ستفيد البالغ

الم�ستفيدة فوق �سن اليتم

الم�ستفيد المعاق

الأم الأرملة 
الأم المتزوجة 

الأم المطلقة

الـحـــالة
ي�ستفيد من خدمات الجمعية
ي�ستفيــــدون بعــــد �إح�ضار 

ما يثبت

ي�ستفيد من خدمات الجمعية

ت�ستفيد من خدمات الجمعية

ي�س��تفيد من خدمات الجمعية 
حتى )22( �سنة

ت�ستفيد من خدمات الجمعيـــة في 
حال وجود �أيتام ق�صر في الأ�سرة

ي�ستفيد من خدمات الجمعية

ت�ستفيد من خدمات الجمعية
لا ت�ستفيد من خدمات الجمعية

ت�ستفيد من خدمات الجمعية

الا�ستحقــــــاق
هو العائل الذي لي�س له دخل ثابت كراتب تقاعدي �أوغيره ومعه زوجته.

الذين يعي���شون م��ع والدتهم المطلقة بع��د تخلي والدهم المقتدر عنهم ب���شرط 
�إح�ضار ما يثبت ذلك من الجهات المخت�صة مثل المحاكم وغيرها

من �سن الولادة حتى �سن 18 �سنة.
من �س��ن ال��ولادة �إلى �أن  تتزوج �أو تتوظف �أوحتى انطباق ���شروط ا�س��تحقاقها  

لل�ضمان  الاجتماعي  الم�ستقل  .  

من تجاوز 18 �س��نة و كان منتظماً في �إحدى الجه��ات العلمية و لدية �إخوان ق�صر 
)يحظى بخدمات الجمعية حتى ي�صل )22عام��ا( بتو�صية الباحث الاجتماعي و 
اعتم��اد مقرر اللجنة الاجتماعي��ة( و يمكن ا�س��تثناءه �إلى )24 عاما( بموافقة 

رئي�س الجمعية في حال �أنه مازال على مقاعد الدرا�سة.

هي التي تجاوزت 24 �س��نة و لديها �إخــ��وة ق�صر و لي�س��ت موظفة متـــ��زوجة �أو 
مطلقة )ت�ستمر في ال�صرف لحين زواجها �أو بلوغها 35 �سنة(.

من لدية �إعاقة فكرية �أو ج�سدية تعيقة عن العمل وتجاوز 18 �سنة ولدية �إخوة 
ق�صر �سواء كان في المنزل �أو ملتحقا   ب�أحد مراكز الت�أهيل.

وهي التي توفي زوجها ولم تتزوج.
و هي الأم التي توفي زوجها وتزوجت زوجا  �آخرا وت�سكن مع الأيتام.

وهي الأم التي طلقها زوجها وت�س��كن مع �أبنائها ولي�س لها دخل وي�شترط �إح�ضار 
ما يثبت ذلك من المحكمة ذات الاخت�صا�ص.

الإي�ضـــــــــــاح
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

م

الأم المهجورة 

اليتيمة المهجورة 

الأم البديلة الحا�ضنة

الأم الموظفة

الابن الموظف 

اليتيم الذي 
لا يقيم مع �أ�سرته

البنت الموظفة

الأم ال�سعودية التي لم 
ت�ضاف في �سجل الأ�سرة 

الأم غير ال�سعودية
 التي لي�س لديها �إثبات
الأم المطلقة ولديها �أبناء  �أيتام 

الـحـــالة

ت�ستفيد من خدمات الجمعية

ت�ستفيد من خدمات الجمعية

ت�ستفيد من خدمات الجمعية

لا ت�ستفيد من خدمات الجمعية و يحت�سب 
راتبها �ضمن م�صادر دخل الأ�سرة في 

ت�صنيف الفئات.

لا ي�ستفيد من خدمات الجمعية

يحتاج �إلى ا�ستثناء وح�سب 
حالة من يعي�ش معهم

لا ت�ستفيد من خدمات الجمعية

ت�ستفيد من خدمات الجمعية 
ب�شرط وجود ما يثبت هويتها.

ت�ستفيد من خدمات الجمعية 
بعد التحقق من �صحة بياناتها
ت�ستفيد من خدمات الجمعية 

الا�ستحقــــــاق
و ه��ي الأم المتزوجة والتي هجرها  زوجها دون �أن يطلقها  وت�س��كن مع �أبنائها و 

ي�شترط �إح�ضار ما يثبت ذلك من جهات الاخت�صا�ص. 
وهي اليتيمة التي هجرت   و تقيم مع الايتام ولديها ما يثبت الحالة.

ه��ي من في حكم الأم من �إحدى  القريبات و التي ت�س��كن م��ع الأيتام و ترعاهم 
نتيجة وفاة الأم �أو �س��كن الأم في �سكن �آخر غير م�سكن الأيتام ) تدرج اذا كانت 
غير متزوجة وحالتها المادية �سيئة ( ب�شرط عدم �إدراج الأم في خدمات الجمعية .
الت��ي تعمل براتب �أكثرمن 2000 ريال والوظيفة دائمة ولي�س��ت م�ؤقتة �س��واء 

حكومية �أو �أهلية.
الابن الذي ي�س��كن مع والديه و�إخوته �أو م��ع �إخوته الأيتام ووالدته وهو غير 

متزوج ولدية راتب.
وه��و يتي��م الاب و عمره  اقل م��ن )18( عاماً و �أ�س��رته م�س��تفيدة من خدمات 
الجمعي��ة و لكن��ة ي�س��كن مع �أح��د �أقارب��ه ) تدر���س حالته عن طري��ق اللجنة 

الاجتماعية ( ثم يرفع لرئي�س الجمعية للتوجيه.
التي تعمل براتب في وظيفة دائمة و لي�ست م�ؤقتة �سواء حكومية �أو �أهلية مهما كان عمرها.
وهي الأم ال�س��عودية التي لم ت�ضاف في �س��جل الأ�سرة ولي�س لديها �إثبات زواجها 
من زوجها الحي او المتوفي ولديها �أبناء ق�صر لديهم �شهادات ميلاد تطالب ب�إح�ضار 

برنت من الأحوال المدنية .
وهي الأم الغير �س��عودية ولي���س لديها �إثبات ولديها �أبناء �أو�أيتام ق�صر ) يكون 

ال�صرف با�سم البنت الكبرى �أو �أحد الأبناء (.
الأم المطلقة قبل وفاة زوجها .

الإي�ضـــــــــــاح
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رابعاً: متابعة الأ�سرة
حر�صاً من الجمعية على الح�صول على �صورة وا�ضحة ومعلومات ���شاملة ومحدثة عن و�ضع الأ�س��رة ومتابعة 
حالتها من جميع النواحي الاجتماعية و الاقت�صادية والتعليمية ف�إنه يلزم زيارتها ميدانياً بما لا يقل عن زيارة 
واح��دة  في العام الهجري الواحد ويتم تدوي��ن الملاحظات �أو البيانات  الخا�صة بالأ�س��رة و كذلك الإجراءات 
التي تمت �أو الخدمات التي تم تقديمها و البرامج و الأن�شطة التي تم �إلحاق الأ�سرة �أو �أحد �أفرادها �ضمن تلك 

البرامج وتكون م�س�ؤولية الت�سجيل و التدوين على الباحث الاجتماعي .
تغيير الفئة : أ‌-	

بناء على تغير الظروف الاقت�صادية للأ�س��رة ف�إنه يلزم الباحث الاجتماعي المتابعة الم�ستمرة لحالة الأ�سرة 
و تعدي��ل فئتها الحالية �إلى الفئة التي تنا�س��ب و�ضعها الجديد مع الحر�ص عل��ى �أن تكون المعلومات عن م�صادر 
الدخل موثقة و ر�سمية. ويتم تحديث هذه البيانات فوراً في ملف الأ�سرة يدوياً و كذلك في البرامج الالكترونية.

ب‌- الأسرة فئة )د(:
يجب حفظ جميع ملفات الأ�سر فئة )د( لدى الباحث الاجتماعي لمتابعة تقديم الخدمات الخا�صة بهم وعدم 
�إهمالهم ولا تحت�سب هذه الأ�سر �ضمن العدد الفعلي لأ�سر الباحث الاجتماعي حيث لا يكلف الباحث بزيارتها �إلا 
عن��د الحاجة لذلك �أو بتوجيه من مقرر اللجنة الاجتماعية وعند تقييم الأ�س��رة الجديدة وات�ضح انها من فئة 

)ج( تدرج �ضمن �أ�سر الجمعية وتعطى رقم ملف و تعامل معاملة فئة )ج(.
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ج- الأسر المنقطعة :
عند تعذر الات�صال ب�إحدى �أ�س��ر الجمعية ) ب�سبب تغيير الأ�سرة ل�س��كنها و �أرقام هواتفها دون مراجعة �أو 
�إبال�غ الجمعية ( يحق لفريق البحث الاجتماعي �إيقاف �صرف الأ�س��ر م�ؤقتاً لمدة ���شهرين متتاليين بهدف �ضمان 
مراجعة الأ�سرة للجمعية و تحديث بيناتها , وعند انتهاء الفترة دون مراجعة الأ�سرة فيحق للباحث الاجتماعي 

�إيقاف خدمات الجمعية عنها ب�شكل نهائي وفق الإجراءات الخا�صة بالإيقاف .
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- الف�صل الأول / 
ت�صنيف فئات الأ�سر الم�ستفيدة من خدمات الجمعية
تصنيف فئات المستفيدين من خدمات الجمعية أ‌-	

لغر�ض تحديد حجم ونوع الخدمة المقدمة للم�س��تفيد يتم ت�صنيفهم �إلى فئات وفق م�س��توى دخل الأ�س��رة 
وعدد افــــ��رادها وملكيتها لل�سكـــ��ن وذلك وفق التقــــ��رير المكتبي والميداني للبحث الاجتمــــ��اعي , وهذه 

الفئــــات هي كما يلي:

وهي الأ�سر الأ�شد حاجة و التي يكون �صافي الدخل ال�شهري للفرد لا يزيد عن )375( ريالا وعدد �أفرادها �أكثر من 8 �أفراد.

وهي الأ�سر التي يكون �صافي دخل الفرد ال�شهري من )376-425( ريالا وعدد �أفرادها من 4-7 �أفراد.

وهي الأ�سر التي يكون �صافي دخل الفرد ال�شهري من )426-600( ريال وعدد �أفرادها من 1-3 �أفراد.

وهي الأ�سر التي يكون �صافي دخل الفرد ال�شهري �أكثر من)601-800( ريال وعدد �أفرادها اقل من 3و�إذا تجاوز دخل الفرد 

�أكثر من )1000( ريال فيلزم ا�ستثنا�ؤها بعد اعتماده من رئي�س الجمعية وتقدم لها الخدمات التالية فقط :

1- التدريب و التوظيف و الإر�شاد الأ�سري و البرامج الثقافية و الترويحية.

2- �إ�شراكهم في برامج الجمعية المختلفة وحفلاتها ومنا�سباتها العامة.

3-م�ساعدة الأبناء الكبار على الزواج.

�أ

ب

ج

د

الإي�ضـــــــــــاح الفئــــة
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الف�صل الثاني /
 �شروط و �إجراءات تقديم الخدمة

ت�صنيف الخدمات التي تقدمها الجمعية للم�ستفيدين و نماذج البحث الاجتماعي
أولاً : الخدمات الأساسية

وهي الخــــ��دمات التي تلتزم الجمعـــــ��ية بتقديمها لكل �أ�سرة �أو فرد من الأفــــراد و الم�ستفيدين من فئة 
)�أ، ب، ج، د( وفق ما تراه الجمعية منا�سباً من حيث �آلية ووقت تقديم الخدمة )�شهرياً �أو دورياً(:

يتم تحديد مبلغ الدفعة بموجب قرار �إداري يعتمد من مجل�س �إدارة الجمعية مبني على تكلفة المعي�شة 

وقت �صدور القرار و تقدم على �شكل كوبونات �شرائية بعد الاتفاق مع متعهد توفير الخدمة.

يتم تحديد مبلغ الدفعة بموجب قرار �إداري يعتمد من مجل���س �إدارة الجمعية مبني على الأ�سعار وقت 

�صدور القرار و تقدم على �شكل كوبونات �شرائية بعد الاتفاق مع متعهد لتوفير الخدمة �أو يتم �شرائها 

وتوزيعها مبا�شرة على الم�ستفيدين وتتمثل الم�ساعدات ال�شتوية في البطانيات والدفايات وال�سخانات.

وهي خدمة ت�أمين ملاب���س تقدم ع��ن طريق كوبونات ���شرائية و توفر للم�س��تفيد بالإتفاق مع متعهد 

لتوفري� الخدمة و يت��م تحديد قيمتها بموجب قرار �إداري يعتمد من مجل���س �إدارة الجمعية مبني على 

تكلفة متو�سط  �سعر  الملاب�س .

م�ساعدة المواد الغذائية 
وال�سلة الرم�ضانية

الم�ساعدة ال�شتوية

م�ساعدة ك�سوة العيد

الإي�ضـــــــــــاح

1

2

3

نوع الـخدمـــةم
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ثانياً : الخدمات المساندة:
وهي الخدمات التي ت�س��عى الجمعية لتقديمها للم�ستفيدين من خلال خدماتها وفق �أنظمة و لوائح الجمعية 

وبناء على ما يتوفر لديها من موارد مالية لهذه الم�ساعدات:

م�ساعدة �إيجار المنازل :
�أ : �شروط الا�ستحقاق 

1- �أن تكون الأ�سرة �إحدى فئات الا�ستحقاق )�أ ، ب ، ج ، د(.
2- �أن يكون المنزل الم�ست�أجر خا�صاً بالأ�سرة �أو بالأرملة و �أبنائها الم�ستفيدين وفي حالة �سكن الأيتام  
في منزل م�رت�شك مع زوج الأم �أو �أحد الأبناء ويكــــ��ون موظ��ف وراتبه �أكثر من )5000( 
ريال وي�س��كن مع الأ�س��رة �أو الأقارب فتكون الم�س��اعدة بن�صف الإيجار الذي تقدمة الجمعية 
)و�إذا اثب��ت البحث الاجتماعي عدم وجود �أي م�صادر دخل لزوج الأم وانه عاطل عن العمل 
وغير موظف حكومي ولا �أهلي ولا يتقا�ضى راتباً تقاعدياً �س��واء من م�صلحة معا�شات التقاعد 
�أو من الت�أمينات الاجتماعية وعاجز عن ال�صرف ب�أي ���شكل من الأ���شكال ف�إن الأ�س��رة في مثل 
هذه الحالة تعامل معاملة الأ�س��رة ال�ساكنة في �سكن م�شترك �إذا كان المنزل م�ست�أجرا وت�صرف 

لها م�ساعدة الإيجار كاملة وفق الم�ستحق لها في تقدم الخدمة (.
3- تقديم الم�ساعدة كل �سنة �إيجار وفقاً  للتاريخ  المدون  في عقد الإيجار . 
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4- التقديم على طلب الم�ساعدة قبل حلول الإيجار ب�شهرين على الأقل.
5- تق��ديم الخدم��ة يكون وف��ق نظام الجمعية �إم��ا عن طريق �إيداع مبلغ الم�س��اعدة في ح�س��اب 
الم�س��تفيد لدى البنك المتعاقد مع��ه في تقديم خدمة الم�صروف النقدي ال���شهري �أو من خلال 

�إ�صدار �شيك.
6- الحد الأعلى لمبلغ م�س��اعدة الإيجار ال�س��نوي )2000( �ألفا ريال �س��نوياً للأ�س��رة الواحدة . 

وتدفع مره واحدة لكل �سنة من عقد الإيجار .
7- يكون دفع م�ساعدة الإيجار وفقاً لمبلغ م�ساهمة الجمعية �أو قيمة الإيجار الفعلي �أيهما �أقل وفق 

الجدول التالي :

ملاحظة:
�إذا كان احدالأبناء موظف �أو متزوج وي�سكن مع الأ�سرة فيتم معاملتهم كمعاملة ال�سكن الم�شترك.

�أقل من 3 �أفراد

من 4 �أفراد �إلى 7 �أفراد

من 8 �أفراد ف�أكثر

1600

1800

2000

1

2

3

1200

1400

1600

1400

1600

1800

1000

1200

1400

الفــــــــئة
م

جـ�أ دب
عدد الأفراد الم�ستفيدين

)الأبناء والبنات والوالدين(
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ب : �إجراءات تقديم الخدمة 
الم�ستندات المطلوبة ل�صرف م�ساعدة الإيجار:

1- تقرير طلب خدمة من الباحث الاجتماعي .
2- توقيع تعهد و التزام من الأ�سرة بالالتزام بتزويد الجمعية ب�سند قب�ض من مكتب العقار خلال 

مدة )15( يوم من تاريخ ا�ستلام م�ساعدة الإيجار.
3- �صورة طبق الأ�صل من عقد الإيجار وا�ضحة و حديثة وفي حالة تجاوز العقد �س��نة �إرفاق ورقة 
مطالب��ة من المكتب و من ثم الرفع لمقرر اللجنة الاجتماعية للمراجعة و التو�صية بالموافقة ثم 

اعتماد الطلب من  مجل�س �إدارة الجمعية وبعد ذلك تحال للمالية من �أجل �إ�صدار ال�شيك .
4- في حالة �أن العقد با�سم �شخ�ص �آخر لي�س من �أفراد الأ�سرة فيلزم �إح�ضار �صورة بطاقة الأ�سرة 

مع ما يثبت ر�سمياً علاقة الم�ست�أجر بالأ�سرة.
5- �آخر �سند قب�ض دفعته الأ�سرة للإيجار للفترة الما�ضية.

6- يتم ا�صدار ال�شيك من قبل اللجنة المالية

ج : طريقة احت�ساب الإيجار للأ�سرتين من �أب واحد �أو �أم واحدة وي�سكنون في منزل واحد:
في مثل هذه الحالة يعاملون معاملة �أ�سرة واحدة ويحت�سب لهم الإيجار و ك�أنهما �أ�سرة واحدة على �أن 
يتم احت�ساب الإيجار لهم على الأ�سرة الأكثر �أفراداً ما دام �أن �سكنهم واحد �أما �إذا كانت الأ�سرتان 
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كل �أ�س��رة في �سكن م�س��تقل والأب واحد �أو الأم واحدة فيعاملون من ناحية الإيجار معاملة �أ�سرتين 
منف�صلتين والأب �أو الأم يح�س��ب �أو تح�سب مع �أحد الأ�سرتين )التي ي�سكن �أو ت�سكن معهم( بالن�سبة 

لعدد الأفراد ولا يتم ح�سابهم مرتين.

د : طريقة ح�ساب الإيجار لأ�سرتين من �أم واحدة و �أبوين مختلفين �أذا كان الأبوان متوفين والأ�سرتان 
ت�سكنان في منزل واحد:

في مثل هذه الحالة يعاملون معاملة �أ�سرة واحدة و يحت�سب لهم الإيجار و ك�أنهما �أ�سرة واحدة على �أن 
يتم ح�ساب الإيجار لهم على الأ�سرة الأكثر �أفرادا ما دام �سكنهم واحدا  �أما �إذا كانت الأ�سرتان كل 
�أ�س��رة في �سكن م�ستقل و الأم واحدة ومتوفية فيعاملون من ناحية الإيجار معاملة �أ�سرتين منف�صلتين 

كل �أ�سرة على حدة .
ملاحظات هامة في تقديم خدمة م�ساعدة الإيجار للحالات التالية :

�إذا كان الم�سكن م�شتركا مع �آخرين

�إذا كانت �إما لأيتام متزوجة وزوجها موظف وله دخل ثابت

�إذا كان ل��دى الأ�ســـــ��رة �أبن��اء / بنات موظفين وبراتب يزيــ��د عن 

5000 ريال وي�سكنون مع الأ�سرة في نف�س المنزل. 

ت�ساهم الجمعية بن�صف قيمة م�ساعدة الإيجار المخ�ص�ص للأ�سرة فقط.

ت�ساهم الجمعية بن�صف قيمة م�ساعدة الإيجار المخ�ص�ص للأيتام فقط .

ت�ساهم الجمعية بن�صف قيمة م�ساعدة الإيجار المخ�ص�ص للأ�سرة فقط.

الـملاحظــــــة الحـــــــالة
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بناء �أو �صيانة و ترميم المنازل
�أ‌. �شروط الا�ستحقاق :

1- �أن تكون الأ�سرة �ضمن فئات )�أ.ب.ج.د(.
2- �أن يكون المنزل ملك للأ�س��رة وفي حال �إذا كان المنزل م�س��ت�أجراً ينظر في حالة الطلب وقد يتم 

ا�ستثنائه.
3- ع��دم قدرة الأ�س��رة على الا�س��تفادة من هذه الخدمة ع��ن طريق الجهات الت��ي تقدمها مثل 
)البنك ال�س��عودي للت�سليف و الادخار ال�ضمان الاجتماعي و غيرها من الجهات التي يمكن �أن 
تقدم الخدمة( ويمكن النظر في �إمكانية م�س��اعدة الأ�سرة�إذا �أثبتت الأ�سرة ب�أن هناك ت�أخير 

ي�ضر بالأ�سرة من الجهات ذات العلاقة وذلك في الحالات الطارئة فقط .
4- الح��د الأعلى لم�س��اعدة الترميم يكون )2000( ريال من قيمة الترمي��م التقديرية وفي حال 
التكلف��ة اكثر م��ن )25000( فيل��زم طلب ا�س��تثناء من الباح��ث الاجتماع��ي و مقرر لجنة 
الخدمات موجه لرئي���س مجل���س �إدارة الجمعي��ة مو�ضحاً به مبررات الا�س��تثناء وكحد اق�صى 

لزيادة الم�ساعدة )5000( ريال ح�سب توجيه مقرر لجنة الخدمات.
5- �ألا تكون الأ�سرة قد ا�ستفادت من هذه الخدمة خلال الـ3 �سنوات الما�ضية .
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ب‌. الم�ستندات المطلوبة :
1- تقرير طلب الخدمة من الباحث الاجتماعي مو�ضحاً به حاجة المنزل للترميم �أو ال�صيانة.

2- �إرفاق ما يثبت ملكية المنزل �أو عقد الإيجار .
3- تعهد الأ�سرة بعدم بيع المنزل خلال �أو بعد البناء او الترميم مبا�شرة.

4- �إرفاق عر�ض �سعر بالأعمال المطلوبة من قبل جهة مخت�صة في مجال البناء عن طريق الأ�سرة.
5- يتم �إح�ضار عر�ضي �سعر بالأعمال من قبل جهتين مخت�صتين في مجال البناء في حال تجاوز تكلفة 
الترميم مبلغ )5000( خم�س��ة �آلاف ريال وفي حــــ��ال كان مبل��غ الترميم اقل من )5000( 

خم�سة �آلاف ريال فيمكن الاكتفاء بعر�ض ال�سعر من الأ�سرة.
6- يرفع الطلب بعد اكتمال الإجراءات لمجل�س �إدارة الجمعية للاعتماد.

7- بعد اكتمال �أعمال الترميم وا�ستلام المقاول لم�ستحقاته يتم ت�سجيل الخدمة في ملف الأ�سرة عن 
طريق الباحث الاجتماعي.

8- يتم ا�صدار ال�شيك من اللجنة المالية
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الم�ساهمة في ت�أثيث المنزل ح�سب امكانيات الجمعية
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق:

1- �أن تكون الأ�سرة من �ضمن فئة )�أ، ب، ج(.
2- اذا كان��ت الا�س��رة من فئ��ة )د( قد ي�صرف لها م�س��اعدة في حالات ال�س��رقة او الحريق وبعد 

اعتماد الطلب من  مجل�س �إدارة الجمعية.
3- �أن يكون الاثاث المطلوب غير متوفر لدى الأ�سرة �أو يكون المتوفر رديئاً وغير �صالح للا�ستخدام.

4- �ألا يتم م�ساعدة الأ�سرة �أكثر من مرة واحدة )با�ستثناء حالات ال�سرقة و الحريق(.
5- الأثاث هو للأ�صناف )موكيت - دولاب مطبخ - �أ�سرة نوم - دولاب ملاب�س( على �أن لا يتجاوز 
�إجم��الي الأث��اث المطلوب ع��ن )2000( ريال للأ�س��رة الواحدة للح��الات العادية وفي حالة 
ال�س��رقة و الحري��ق يكون الحد الأعلى للم�س��اعدة )5000( ريال ب���شرط �إح�ضار �إثبات من 

الجهات المخت�صة )الدفاع المدني- ال�شرطة( وتكون وفق الجدول التالي :

موكيت

مطبخ الومنيوم

�أ�سرة نوم

دواليب ملاب�س

50 مترا

1

4

4

1000 ريال

1400 ريال

800 ريال

1800 ريال

1

2

3

4

التكلفــــة التقـــــديرية الكميـــــــة النـــــــوع م
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ب‌- الم�ستندات المطلوبة : 
1- تقرير طلب خدمة من الباحث الاجتماعي مو�ضح به الاحتياج و تفا�صيله.

2- �إرفاق تقرير الجهة الر�سمية المخت�صة في حالة )�سرقة او حريق(.
3- موافقة مقرر لجنة الخدمات على الطلب واقتراح �آلية توفير الخدمة �إما عن طريق الأ�سرة �أو 

ال�شراء المبا�شر عن طريق الجمعية بعد اعتماد من مجل�س �إدارة الجمعية.
4- يتم ا�صدار ال�شيك من اللجنة المالية
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دعم الم�شاريع ال�صغيرة و الأ�سر المنتجة
الأ�س��ر المنتجة هي الأ�س��ر التي لديها �أفكار �أو ن���شاطات �أو م���شاريع يدوية حرفية �سواء كانت عن 

طريق التدريب و الح�صول على الم�ؤهلات اللازمة �أو تكون مكت�سبة من خلال ممار�سة هذه المهنة.
ومث��ال ذلك الخياطة و الطبخ و المكياج والخو�صيات والكرو���شيه والحناء و�صناعة وتن�س��يق الورد 
وغيرها داخل منازلهم �أو من خلال محلات ذات طابع تجاري مرخ�ص مثل المطابخ ال�شعبية �أو المطاعم او 
الم�شاغل الن�سائية �أو لديها م�شاريع للح�ضانة وريا�ض الأطفال �أو تجارة الملاب�س و الأقم�شة  والم�ستلزمات 
الن�سائية من خلال الأ�سواق الن�سائية الر�سمية  �أو قيام �أحد الأبناء بافتتاح م�شروع تجاري �أو غير ذلك 
من الم���شاريع ال�صغيرة ذات المردود المادي الجيد لذا يتوج��ب على الباحث الاجتماعي العمل على حث 

و�إر�شاد الم�ستفيدين للا�ستفادة من الخدمات التي توفرها الجمعية.

الم�ستندات المطلوبة :
1- تقرير طلب خدمة من الباحث الاجتماعي يو�ضح نوع الم�شروع و �أهدافه.

2- تقوم الأ�سرة �أو الم�ستفيد بتقديم الطلب  ودرا�سة الجدوى ويمكن للجمعية الم�ساهمة في ت�سديد 
)50 %( من الدفعة المقدمة للمكتب الا�ست���شاري الو�س��يط والذي ي�س��اعد الأ�سرة في �إعداد 
درا�سات الجدوى للم�شروع  للأباء �أو للأبناء �أو الأرامل او المطلقات الراغبين في الح�صول على 
قرو�ض�� حيث �إن المبلغ الذي تلتزم به الجمعية يجب �ألا يتجاوز �ألفين و خم�س��مائة )2500( 
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ريال بلقاء خدمات المكتب و الباقي تتكفل به الا�س��رة ح�س��ب الن�س��ب المعمول بها لدى المكتب 
الو�س��يط. وبعد الح���صول على الجدوى الاقت�صادية للم���شروع  وتقديمه للجمعية لدرا�س��ة 
تقديم قر�ض ح�سن ومقداره وكيفية �ضمان ا�سترداده للجمعية على دفعات وذلك بعد اعتماد 

القر�ض من قبل مجل�س الإدارة.
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الم�ساعدة في �سداد فواتير الكهرباء عند ال�ضرورة فقط
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :

1- �أن تكون الأ�سرة �ضمن فئات )�أ.ب.ج(.
2- التقيد بالمبالغ المحددة في الجدول التو�ضيحي لت�سديد الفواتير.

3- عدم �إمكانية الا�ستفادة من ال�ضمان الاجتماعي �أو �أي وجهة �أخرى.

ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
1- تقرير طلب خدمة من الباحث الاجتماعي .

2- �إرفاق �صورة فاتورة حديثة.
3- موافقة مقرر لجنة الخدمات على ت�سديد الفاتورة بح�سب الجدول التو�ضيحي.

4- �إكمال قيمة الفاتورة عن طريق الأ�س��رة و دفعه للجمعية بموجب �س��ند قب�ض قبل الت�س��ديد 
ويرفق ن�سخة من �سند القب�ض مع طلب الت�سديد �ضمن م�ستندات ال�صرف .

5- يتم دفع المبلغ عن طريق ت�سديد قيمة الفاتورة مبا�شرة ل�شركة الكهرباء عن طريق الجمعية.

ج- ملاحظة
يمكن ا�ستثناء الأ�سرة في حالة انقطاع الكهرباء ) ح�سب مرئيات الباحث الاجتماعي( وبما لا يتجاوز اجمالي 

المبلغ )800( ريال فقط للأ�سرة الواحدة في العام الهجري الواحد.
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يمكن تجزئة المبلغ على دفعات �أو يكون دفعة واحدة في العام الهجري الواحد.

800الحد الأعلى في ال�سنة الهجرية

�أ

600

ب

400

جـ

1

النـــــــوع م
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الأجهزة الكهربائية
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :

1- �أن تكون الأ�سرة من فئات )�أ ، ب ، جـ ، د(. 
2- �ألا يكون الجهاز المطلوب قد �س��بق �صرفه للأ�س��رة عن طريق الجمعية خلال الثلاث ال�س��نوات 

الما�ضية ،  وت�ستثنى حالات الحريق �أو ال�سرقة بموجب �إح�ضار ما يثبت ذلك .
3- في ح��ال وجود حاجة �ضرورية لتوفير الجهاز للأ�س��ر الم�س��تفيدة من خدم��ات الجمعية فيمكن 
توفيره للأ�س��رة بعد ت�س��ويق تكلفته عن طريق التبرع او من �صن��دوق الجمعية بعد اعتماد 

الطلب من مجل�س الإدارة.
4- في ح��ال الحاجة ال�ضرورية للجهاز المطلوب فعلى الا�س��رة الم���شاركة بجزء م��ن قيمته يحددها 
المدير الإداري �أو نائبه والجمعية تدفع الباقي ل�شراء الجهاز المطلوب في حينه بحيث لا يتعدى 

ن�صف قيمة الجهاز.
5- عدم توفر الجهاز �أو عدم �إمكانية �إ�صلاحه في حالة وجوده.

6- الاجهزة الكهــــ��ربائية التــــ��ي تقدمه��ا الجمعية ) مكيف - ثلاجة - غ�س��الة - فرن - دفاية 
- �س��خانة ( وتق��دم وفق الجدول الت��الي الذي يو�ضح الحد الأعلى م��ن الأجهزة التي يمكن 
تقديمها للأ�سرة الواحدة وفق عدد افرادها مع الت�أكيد  �أن الحد الأعلى لا يعني حق مكت�سب 

للأ�سرة و �إنما وفق الاحتياج الفعلي �أو الحد الأعلى �أيهما �أقل , وفق الجدول التالي :
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ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
1- تقرير طلب خدمة من الباحث الاجتماعي

2- موافقة مقرر لجنة الخدمات على �صرف الأجهزة بما يوافق هذه اللائحة.
3- تعبئة نموذج طلب �صرف �أجهزة كهربائية.

4- �إر�س��ال الطل��ب و النموذج لنائب المديرلمراجعته وفق الميزانية و الا�س��تحقاق ح�س��ب الآليات 
المعمول بها.

5- اعتماد الطلب من  مجل�س �إدارة الجمعية.
6- ت�س��ليم الطلب للم�ؤ�س�س��ة المتعاقد معها في توريد و تركيب الأجهزة لكهربائية عن طريق نائب 

المدير الإداري .
7- المتابعة مع الم�ؤ�س�سة المتعاقد معها و مع الأ�سرة الم�ستفيدة حتى يتم الت�أكد من ا�ستلام  الجهاز  .
8- بعد و�صول المطالبة المالية من ال���شركة المتعاقد معها لتوريد وتو�صيل الاجهزة الكهربائية يتم 

�أقل من )3( �أفراد

من 3 - 7 �أفراد

من  8 �أفراد ف�أكثر

1 مكيف

1 مكيف

2 مكيف

1 ثلاجة 

1 ثلاجة متو�سطة

1 ثلاجة كبيرة

1 غ�سالة

1 غ�سالة متو�سطة

1 غ�سالة كبيرة

1 فرن

1 فرن متو�سط

1 فرن كبير

1 دفاية

2 دفاية

3 دفايات

1 و�سط

1 كبير

2 كبير

�سخـــانةدفـــــايةفــــرنغ�ســــالةثلاجــــةمكيــــفعدد الأفــــراد
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التوا���صل مع الا�س��رة عن طريق نائب المدي��ر الإداري للتحقق من و���صول الجهاز / الأجهزة 
ور�ضاه��م ع��ن الخدمة و تدوين ذلك على �أ�صل التعميد و ت�س��جيل الخدمة في ملف الأ�س��رة 

)الالكتروني - الورقي(.
9- �صرف �شيك بم�ستحقات الم�ؤ�س�سة التي وفرت الخدمة.
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�صيانة الأجهزة الكهربائية
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :

1- �أن تكون الأ�سرة من فئات )�أ ، ب ، ج( .
2- �ألا  تك��ون الأ�س��رة قد ا�س��تفادت من هذه الخدمة �أكرث� من مره واحدة خال�ل العام للجهاز 

الواحد.
3- �أن يكون الجهاز المطلوب �صيانته من الأجهزة التالية )مكيف - ثلاجة - غ�سالة- فرن - دفاية 

- �سخانة( .
4- �ألا يكون �س��بب العطل هو �سوء ا�س��تخدام وا�ضح من الأ�سرة وفقاً لتقدير الباحث الاجتماعي 

�أو جهة ال�صيانة.

ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
1- تقرير طلب خدمة الباحث الاجتماعي. 

2- �إرفاق تقرير ال�صيانة وقطع الغيار.
3- موافق��ة نائب المدير ومقرر لجنة الخدم��ات على الإ�صلاح بما لا يتج��اوز المبلغ المطلوب مائتي 
)200( ري��ال لكل جه��از على �ألا يزيد عن �س��تمائة )600( ريال لجمي��ع الأجهزة المطلوب 

�إ�صلاحها للأ�سرة الواحدة  خلال العام الواحد .
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�إعانات الزواج
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :

1- �أن يكون طالب الإعانة  من �أبناء الأ�سر الم�ستفيدة )�أ ، ب ، ج ، د(.
2- �أن يكون الطلب خلال ال�سنة الأولى من كتابة عقد الزواج .

3- �أن لا يكون ا�ستفاد من هذه الخدمة م�سبقاً.
4- الح���صول عل��ى دورة ت�أهيلية قب��ل الزواج و التي تقيمه��ا الجمعية �أو الجه��ات المتخ�ص�صة في 

م�ساعدات الزواج و الت�أهيل و الار�شاد الأ�سري )للذكور/ الاناث(.
5- �أن لا يتجاوز عمر  طالب الإعانة  عند تقديم الطلب عن 30 عاماً.

6- قد ي�ستثنى الأرمل والمطلق او المخلوع  وهو بحاجة الى زواج وم�ستحق  للم�ساعدة بعد اعتماده 
من مجل�س الادارة.

ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
1- تقرير طلب خدمة من الباحث الاجتماعي.

2- �صورة حديثة من عقد الزواج .
3- �إح�ضار تعريف بالراتب في حالة �أن طالب الإعانة  موظف.

4- �صورة  من �سجل  الأ�سرة .
5- �صورة من �شهادة ح�ضور الدورة الت�أهيلية.
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6- رفع الطلب لمقرر اللجنة الاجتماعية لدرا�سته.
7- يرفع �إلى مجل�س �إدارة  الجمعية للاعتماد.

8- مقدارالم�س��اعدة ال��زواج تكون بمبلغ يرت�اوح  )  من1500�إلى  3000 ريال  ( ح�س��ب حالة 
المتقدم والو�ضع المالي للجمعية .

9- يتم �إ�صدار ال�شيك من اللجنة المالية.
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�إعانات الديون
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :

1- �أن يكون من الأ�سر الم�ستفيدة )�أ ، ب ، ج ، د(.
2- �أن يكون الطلب خلال ال�سنة الأولى من الدين.

3- �أن لا يكون ا�ستفاد من هذه الخدمة م�سبقاً.

ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
1- تقرير طلب خدمة من الباحث الاجتماعي.

2- �صورة حديثة من عقد الدين.
3- �إح�ضار تعريف بالراتب في حالة �أن طالب الم�ساعدة موظف.

4- �صورة �إثبات ال�شخ�صية.
5- رفع الطلب لمقرر اللجنة الاجتماعية لدرا�سته.

6- يرفع �إلى  مجل�س  �إدارة الجمعية للاعتماد.
7- مقدار م�ساعدة الديون تكون بمبلغ ) من  1000�إلى 2000( ريال ح�سب حالة المتقدم والو�ضع 

المالي للجمعية .
8- يتم �إ�صدار ال�شيك من اللجنة المالية.
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�إعانات ال�سجنـــــــاء
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :

1- �أن تكون الأ�سر الم�ستفيدة )�أ ، ب ، ج ، د(.
2- �أن يكون الطلب خلال ال�سنة الأولى من �سجنه.

3- �أن لا يكون ا�ستفاد من هذه الخدمة م�سبقاً.

ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
1- تقرير طلب خدمة من الباحث الاجتماعي.

2- بحث اجتماعي من الأخ�صائي الاجتماعي بال�سجن.
3- �صورة �سجل  الأ�سرة  .

4- رفع الطلب لمقرر اللجنة الاجتماعية لدرا�سته.
5- يرفع الطلب �إلى مجل�س  �إدارة  الجمعية للاعتماد.

6- مقدارم�س��اعدة ال�س��جناء تكون بمبل��غ ) م��ن  1000�إلى 2000( ريال ح�س��ب حالة المتقدم 
والو�ضع المالي للجمعية وقد يتم �صرفها كل 3 �شهور.

7- يتم �إ�صدار ال�شيك من اللجنة المالية.
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الإعانات الطـــــارئة
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :

1- �أن تكون من الأ�سر الم�ستفيدة )�أ ، ب ، ج ، د(.
2- �أن يكون الطلب خلال الحدث الطارىء.

3- �أن لا يكون ا�ستفاد من هذه الخدمة م�سبقاً.

ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
1- تقرير طلب خدمة من الباحث الاجتماعي.

2- �صورة من تقرير الحادث.
3- �إح�ضار تعريف بالراتب في حالة �أن طالب الم�ساعدة موظف.

4- �صورة �سجل  الأ�سرة  �أو بطاقة  الأحوال  المدنية .

5- رفع الطلب �إلى  مقر اللجنة الاجتماعية لدرا�سته.
6- يرفع �إلى مجل�س  �إدارة الجمعية للاعتماد.

7- مقدارالم�س��اعدة الطارئ��ة تكون بمبل��غ ) م��ن  1000�إلى 2000( ريال ح�س��ب حالة المتقدم 
والو�ضع المالي للجمعية .

8- يتم �إ�صدار ال�شيك من اللجنة المالية.
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الرعاية ال�صحية وت�أمين الأدوية و الأجهزة الطبية ح�سب امكانيات الجمعية
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :

1- �أن تكون الأ�سرة �ضمن فئات )�أ ، ب ، ج (.
2- عدم �إمكانية العلاج في مراكز الرعاية ال�صحية الأولية �أو الم�ست�شفيات الحكومية.

3- �أن لا تكون من الحالات التجميلية غير ال�ضرورية.
4- يتعذر على الجمعية دفع �أي مبالغ قامت بدفعها الأ�سرة لأي جهة طبية وذلك ب�أثر رجعي.

5- يمكن تحويل حالات )الإدمان( وكذلك الحالات النف�سية �إلى عيادات تخ�ص�صية .
6- عدم �إمكانية التوفير عن طريق الم�ست���شفيات الحكومية )للأدوية الطبية ( �أو وزارة ال�شئون 

الاجتماعية )للأجهزة الطبية(.
7- ت�صرف م�ساعدة مقطوعة لا تزيد عن )1000( ريال بعد ا�ستيفاء درا�سة الحالة وبعد اعتماد 

مجل�س ادارة الجمعية.
8- يتم �إ�صدارال�شيك من اللجنة المالية.

ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
1- تقرير طلب خدمة من الباحث الاجتماعي .

2- تقري��ر طبي م��ن الجهة المعالجة  عن الحال��ة وبيان تكلفة العلاج و خط��ة العلاج ومدته قبل 
البدء في العلاج.
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3- الموافقة الم�س��بقة على العلاج من مق��رر اللجنة الاجتماعية للحالات الت��ي تزيد عن )500( 
ريال ويتم تقديم الخدمة ب�إ�صدار ���شيك با�س��م الجهة وللحالات التي تزيد عن )501( ريال 

فيتم الرفع بها لمجل�س �إدارة  الجمعية للموافقة قبل تعميد �أي جهة.
4- �إرفاق و�صفة العلاج )للأدوية(.

5- لا تتحمل الجمعية �أي مبالغ مالية عن الأ�س��ر فئ��ة )د( الا في الحالات ال�ضرورية وبعد اثبات 
ذلك.

6- �إرفاق و�صفة العلاج )للأدوية( و التقرير الطبي )للأجهزة(.
7- رفع الطلب لمقرر اللجنة الاجتماعية للموافقة ثم اعتماد مجل�س  �إدارة الجمعية.

8- ي�صدر ال���شيك من اللجنة المالية با�س��م الجهة �أو يتم توفير الخدمة عن طريق ال�شراء المبا�شر 
و ت�سليمه للأ�سرة.
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الم�ساعدة في ت�أمين الموا�صلات ) المدار�س / الم�ست�شفيات / التدريب (
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :

1- ح�سب الو�ضع العام للجمعية وبعد ان يقر من مجل�س الادارة.
2- �أن تكون الأ�سرة �ضمن فئات )�أ ، ب ، ج(.

3- عدم وجود �سيارة خا�صة من الممكن الا�ستفادة منها.
4- بعد المدر�سة / الم�ست�شفى عن المنزل و الحاجة للموا�صلات.

5- عدم توفر و�سيلة نقل حكومية للجهة التعليمية.
6-�ألا تزي��د قيمة م�س��اهمة الجمعية ع��ن )200( ريال للأ�س��رة الواحد ���شهرياً و يمكن تقديم 

الخدمة للف�صل الدرا�سي كاملًا دفعة واحدة.

ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
1- تقري��ر م��ن الباحث الاجتماع��ي مو�ضح به حاجة الأ�س��رة لذل��ك و التحقق م��ن بعد المرفق  

التعليمي عن المنزل.
2- تعريف �أو م�شهد من المرفق  التعليمي التي يدر�س بها الطالب / الطالبة مو�ضحاً به عدم توفر 

و�سيلة نقل لدى المرفق .
3- �إرفاق بطاقة مواعيد الم�ست�شفيات و �إثبات ح�ضور الموعد )للمواعيد ال�سابقة(.

4- يتم �صرف مبلغ الم�س��اعدة عن طريق ���شيك با�س��م رب الا�س��رة او الوكيل ال�شرعي للأ�سرة �أو 
�صاحب و�سيلة النقل.
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التـــــــدريب
يق�صد بالتدريب الدورات التدريبية التي تقل مدتها عن �سنه درا�سية .

�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :
1- �أن يكون من �أبناء الأ�سر الم�ستفيدة من خدمات الجمعية للفئات )�أ ، ب ، ج ، د(0

2- الرغبة الجادة في التدريب.
3- �أن تكون الدورة المطلوبة ذات جدوى م�ستقبلية و من متطلبات �سوق العمل .

4- �ألا تزيد مدة التدريب عن �سنة درا�سية .
5- عدم تعار�ض �أوقات التدريب مع الدرا�س��ة في حالة �أن الابن منتظم في درا�س��ة �أخرى و يحتاج 

�إلى تدريب.
6- يمك��ن للجمعية تحديد جزء من الر�س��وم الت��ي يتحملها الطالب / الطالب��ة وذلك للتحقق من 

جديتهم في ذلك .

ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
1- تقري��ر طل��ب خدمة من الباح��ث الاجتماعي من واق��ع المقابلة للابن / الابن��ة ويذكر جدية 

الم�ستفيد و حاجته للدورة.
2- �صورة من  بطاقة  الأحوال  المدنية  .

3- ارفاق عر�ض �أو نموذج القبول في الدورة التدريبية.
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4- �صورة من �آخر م�ؤهل درا�سي.
5- �أ�صل المطالبة من جهة التدريب بعد الخ�صم �إن �أمكن .

6- �إرفاق �شهادة الم�ستوى ال�سابق في حال طلب الدفعة التالية.

7- الدفعات بموجب �شيكات با�سم الجهة التي تقوم بالتدريب.
8- يرفع لمجل�س �إدارة الجمعية للموافقة قبل اعتماد التدريب.

9- يحق للجمعية رف�ض�� الطلب لعدم القناعة في البرنامج التدريبي �أو الجهة التدريبية �أو عدم 
جدية المتدرب.
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التوظيـــــف
المق�صود بالتوظيف ان تقوم الجمعية بالتوا�صل مع الجهات الحكومية و الأهلية لإيجاد فر�ص وظيفية 

متميزة تتنا�سب مع م�ؤهلات الآباء /الأبناء / الفتيات / الأمهات.
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق

1- �أن تكون من الأ�سر الم�ستفيدة من خدمات الجمعية.
2- الرغبة الجادة في التوظيف.

3- الالتزام ب�أنظمة و تعليمات الجهة التي �سيتم توظيفه بها.

ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
1- تعبئة النموذج الخا�ص بالتوظيف , مو�ضح به رئي الباحث الاجتماعي من واقع المقابلة و يذكر 

جدية الم�ستفيد و حاجته للعمل .
2- �صورة من  بطاقة  الأحوال  المدنية  

3- �صورة من �أخر م�ؤهل درا�سي .
4- �صورة من الدورات �أو �شهادات الخبرة.

5- موافقة مقرر لجنة التخطيط والتطوير و رفع الطلب �إلى مجل�س �إدارة الجمعية لاعتماده قبل 
التحويل للجهة الوظيفية التي �سيتم تر�شيح الابن / الابنة / الأب/الأم لها.
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ثالثاُ : الخدمات المساندة )الموسمية(
وه��ي الخدمات التي تقدمها الجمعية في موا�س��م معين��ة بناء على ما يردها من تبرع��ات للخدمة المقدمة و 
بالت��الي ف���إن الجمعية قد لا تتمكن من تقديم هذه الخدمة لجميع الم�س��تفيدين في حال عدم توفر الدعم للازم 

للم�شروع �أو الخدمة من قبل فاعلي الخير وهذه الخدمات:

الحج والعمرة �إذا توفر متبرع �أو �أكثر لتحمل نفقات ذلك
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :

1- �أن تكون الأ�سرة �ضمن فئات )�أ ، ب ، ج ، د(.
2- �أن يكون جميع المر�شحين لم ي�سبق لهم الحج �أو العمرة.

3- �ألا يقل عمر طالب الحج �أو العمرة عن )17( �سنة ولا يزيد عن )65( وي�ستثني من ذلك �إذا 
كان لا يوجد لدى الأ�س��رة محرم �شرعي يرافقهم للحج ويكون الا�ستثناء لكل حالة على حدة 

و من مقرر اللجنة الاجتماعية.
4- �ألا يتجاوز عدد الأفراد الذين تقدم لهم الخدمة عن فرد من كل �أ�سرة و يجوز �إ�ضافة مر�شح 
ثاني وفق��اً لمرئيات الباحث الاجتماع��ي وتو�صية مقرر اللجنة الاجتماعية و موافقة مجل���س 

�إدارة الجمعية.
5- وجود محرم �شرعي للم�ستفيدات الراغبات بالحج او العمرة.

6- في حال �أن المحرم من داخل او خارج �أفراد الا�س��رة الم�س��تفيدة فتكون تكلفة الحج �أو العمرة 
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للمحرم على ح�سابة الخا�ص وفق التكلفة الفعلية للحج �أو العمرة مع الحملة.

ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
1- التوقيع على الإقرار الخا�ص بح�س��م تكلفة الحج من ح�س��اب المر�شح لدى الجمعية في حال تغيبه 

بدون مبرر او عدم اخبار الجمعية بوقت كاف.
2- �صورة من  �سجل  الأ�سرة  للمر�شحين للحج �أو بطاقات الأحوال .
3- �شهادة تطعيم للأمرا�ض المطلوبة للجهات الر�سمية ذات العلاقة.

4- يتم البحث عن �أف�ضل حملات الحج الر�سمية و �أن�سبها من حيث الجودة و ال�سعر.
5- تعميد الحملة الأن�سب و تزويدها ببيانات المر�شحين للحج .

6- او مع الحملة المتبرعة بالقيام بذلك على نفقتها �إن وجد.
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زكاة الفطــــــــر
يت��م توزي��ع زكاة الفطر وفقاً لما يرد للجمعية من تبرعات للم���شروع ويتم تعمي��م �آلية توزيع زكاة 

الفطر في حينها عن طريق مقرر اللجنة الاجتماعية.

فرحة العيــــــد
يت��م تقديم فرحة العيد وفق �آلية معينة يتم تعميمه��ا في حينه عن طريق مقرر اللجنة الاجتماعية 

وبعد اعتمادها من مجل�س الإدارة.

الأ�ضاحي والهدي )اللحوم(
تقديم هذه الخدمة وفقاً للتبرعات الواردة للجمعية وبالتالي قد لا ي���شمل جميع الأ�س��ر الم�ستفيدة 

من خدمات الجمعية.
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :

1- �أن تكون �ضمن الأ�سر من فئات )�أ ، ب ، ج ، د(.
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الحقيبة المدر�سية
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :

هذه الخدمة من الخدمات الم�س��اندة المو�سمية و يتم تقديمها لجميع طلاب و طالبات الأ�سر الم�ستفيدة 
من خدمات الجمعية ذات فئه )�أ ، ب ، ج (.

ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
�إعداد بيانات ب�أ�س��ماء الطال�ب و الطالبات المنتظمين واعتمادها من مق��رر اللجنة لاجتماعية ويتم 

تقديم الخدمة عن طريق كوبونات �شرائية.

درو�س رافدة  
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق :

1- �أن تكون الدرو�س  المقدمة   في المواد العلمية �أو اللغة العربية �أو اللغة الإنجليزية.
2- �أن تكون الدرو�س  المقدمة   في قاعات الجمعية .

3- �أن  تكون  للطلاب الدار�سين في المدار�س الحكومية فقط.
4- عدم �إمكانية الح�صول على درو�س رافدة  مجانية في  مرافق  اجتماعية وتعليمية  �أخرى بالبلدة  

5- �أن يثبت ذلك من خلال المتابعة و الا�ستفادة من الدرو�س  المقدمة . 
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6- �ألا تزي��د التكلفة  المقدمة  من  الجمعية عن )200( ريال للطالب الواحد في الف�صل الدرا�س��ي 
الواحد.

ب‌- الم�ستندات المطلوبة :
1- تقرير الباحث الاجتماعي .

2- �إرفاق �إثبات بمواد ال�ضعف من المدر�سة �أو ك�شف الدرجات .
3- �إرفاق لمطالبة بدفع المبلغ.

4- يتم الت�سديد عن طريق تحويل المبلغ  الى ح�ساب الا�سرة.
 

التفوق العلمي )الاحتفال بالمتفوقين والمتفوقات(
يت��م �إقامة حفل �س��نوي لتكريم الطلاب  المتفوقني� و الطالبات المتفوقات  ويت��م تعميم �آلية الحفل 
ونماذج التر���شيح من قب��ل لجنة العلاقات العامة بالتن�س��يق مع المدير الإداري مح��دداً فيه معايير 

التر�شح للحفل و نوع الهدايا لكل متفوق / متفوقة .
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الابتعاث الداخلي والخارجي لإكمال التعليم الجامعي والر�سوم الدرا�سية
�أ‌- �شروط الا�ستحقاق للابتعاث والا�ستفادة من م�ساعدة الر�سوم:

بعد اجتياز الابن المرحلة الثانوية ولدية الرغبة الجادة في الابتعاث علية التقديم و�إرفاق الأوراق 
التالية:

1- �صورتان  من بطاقة الأحوال المدنية  
2- �صورتان من جواز ال�سفر �ساري المفعول.

3- �صورتان طبق الأ�صل من ال�شهادة الثانوية.
4- �صورتان من اختبار القدرات والاختبار  التح�صيلي  .

5- للح�صول على م�ساعدة الر�سوم الدرا�سية )رو�ضة �أو جامعة( يجب اح�ضار التالي:
�أ‌( �سند قب�ض مو�ضح به الر�سوم التي تم دفعها للجهة التعليمية.

ب‌( يتم دفع جزء من قيمة الر�سوم المدفوعة يحددها مقرر اللجنة الاجتماعية. 
ت‌( يتم �صرف �شيك من اللجنة المالية بعد اعتماد المبلغ من  مجل�س  �إدارة  الجمعية.

ب‌- ملاحظات هامة :
1- لا يتم تحديد الدول المتاحة لل�سفر �إليها �إلا بعد التدقيق في البيانات.

2- عدم وجود موعد محدد لل�سفر �أثناء تقديم الطلب.
ج- �ضوابط تقديم الخدمة للابتعاث الداخلي �أو المنح التعليمية بالجامعات الأهلية
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في حال��ة الموافقة على طلب الطال��ب �أو الطالبة بالالتحاق ب�إحدى الجامعات الأهلية و طلب �س��داد 
ر�سومه الدرا�سية ف�إن الأوراق المطلوبة لاكتمال المعاملة ما يلي :

1- طلب خدمة من الباحث الاجتماعي.
2- �إرفاق الاوراق المطلوبة.

3- مخاطب��ة وزارة التعلي��م الع��الي لقبول الاب��ن �ضمن برنام��ج خادم الحرمين ال���شريفين 
للابتعاث.

4- في حال الابتعاث الداخلي يتم تعبئة النموذج الخا�ص بذلك. 

ر�سوم اختبار القيا�س
ه��ي ر�س��وم يطالب بدفعها كل من يرغب دخول اختبار القيا���س لطلاب و طالب��ات المرحلة الثانوية 
لذا يتم الرفع ب�أ�س��ماء الراغبين و الراغبات في دخول هذا الاختبار خلال فترة التقديم التي يحددها 
المركز الوطني للقيا���س كل ف�صل درا�سي حتى تتمكن الجمعية من ا�ست�صدار الإعفاء اللازم قبل موعد 
الاختبارات بوقت كاف و من لم يتقدم بالوقت المحدد فالجمعية لا تلتزم ب�أي تبعات مالية لقاء رغبة �أي 
من الأبناء �أو البنات ممن تخلفوا عن التقديم في الوقت المحدد و ترفع الأوراق من الباحث الاجتماعي 

الى رئي�س الجمعية للتن�سيق مع مركز قيا�س لإعفاء الطلاب و الطالبات من الر�سوم اذا امكن ذلك.
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الف�صل الثالث/
 حالات �إيقاف خدمات الجمعية عن )م�ستفيد / �أ�سرة(

أولاً : إيقاف الخدمة عن الأفراد :
�أ‌- يتم ايقاف الخدمة عن فرد �أو �أكثر من �أفراد الأ�سرة بناء على �أحد الأ�سباب التالية :

1- الذكور ممن تجاوزت �أعمارهم )18( �سنة ) مع �إمكانية ا�ستثناء الطلاب المنتظمين في جهة 
تعليمية �إلى عمر )24( �س��نة ح�س��ب مرئيات الباحث الاجتماعي ( ويكون الا�ستثناء عن 

طريق مقرر اللجنة الاجتماعية ب�شرط وجود ما يثبت الانتظام بالدرا�سة.
2- الأم المتزوجة التي لا ت�سكن مع الأيتام في نف�س المنزل .

3- البنت عند زواجها .
4- الم�س��تفيد الذي لا يقيم مع الأ�سرة ) يمكن النظر في ا�ستثناء هذه الحالة بناء على مرئيات 
الباحث الاجتماعي و تو�صيات مقرر اللجنة الاجتماعية و موافقة مجل�س �إدارة الجمعية(.

5- الانتقال خارج نطاق خدمات الجمعية.
6- الوفـــــاة.

7- الح�صول على وظيفة �أو دخل كافي يلبي احتياجاته.

ب‌- �إجراءات �إيقاف الخدمة عن الأفراد :
1- ح�صر الأفراد الذين تنطبق عليهم �أ�سباب �إيقاف الخدمة عنهم .
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2- تعبئ��ة النموذج الخا�ص ب�إيقاف الخدم��ة عن الأفراد وذلك من قب��ل الباحث الاجتماعي 
ورفعه لمقرر اللجنة الاجتماعية للت�صديق على الإيقاف.

3- اعتماد الطلب من قبل  مجل�س �إدارة  الجمعية بقرار الإيقاف.
4- يجب �إبلاغ الأ�س��رة / الفرد ب�أنه �سيتم �إيقاف الخدمة عنة قبل الإيقاف بفترة لا تقل عن 
30 يوماً مع تو�ضيح �س��بب الإيقاف ويكون التبليغ عن طريق الباحث الاجتماعي و توثيق 

تاريخ ووقت الإبلاغ خطياً في نموذج الإيقاف .
5- �إيقاف جميع خدمات الجمعية لهم عن طريق مقرر اللجنة الاجتماعية.

6- حفظ النموذج بعد اعتماده من رئي���س الجمعية وذلك في ملف الأ�س��رة عن طريق الباحث 
الاجتماعي.

ثانياً : إيقاف الخدمة عن الأسر 
�أ‌- يتم �إيقاف خدمات عن الأ�سر ل�سبب �أو �أكثر من الأ�سباب التالية:

1- التحاق العائل بعمل �أو ان يكون له دخل ثابت يغطي نفقاته اليومية.
2- �إذا تجاوز عمر �أ�صغر الم�ستفيدين في الأ�سرة )24 �سنة للذكور و 35 للإناث(.

3- الانتقال خارج نطاق خدمات الجمعية .
4- الأ�سر المنقطعة التي انتهت فترة �إيقاف �صرفها الم�ؤقت دون مراجعة الجمعية .

5- الأ�س��رة التي تقوم بالتلاعب �أو التزوير في الأوراق الثبوتية )يتطلب توثيق هذه الحالة 
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بموجب مح���ضر موقع من الباح��ث الاجتماعي و مق��ررة اللجنة الن�س��ائية و مقرر اللجنة 
الاجتماعية ويعتمد من رئي���س مجل�س �إدارة  الجمعية ومرفق به �إفادة خطية من الأ�سرة 

مو�ضح به الأ�سباب(.

ب‌- �إجراءات �إيقاف الخدمة عن الأ�سر :
1- تعبئ��ة النموذج الخا�ص�� ب�إيقاف الخدمة لكل �أ�س��رة ورفع��ه لمقرر اللجنـــ��ة الاجتماعية 

للت�صديق عليه.
2- اعتماد الطلب من قبل مجل�س  �إدارة  الجمعية بقرار الإيقاف.

3- يجب ابلاغ الا�س��رة ب�أنه �س��يتم �إيقاف الخدمة عنها بفترة لاتقل عن 30 يوما مع تو�ضيح 
�سبب الإيقاف و يكون التبليغ عن طريق الباحث الاجتماعي و توثيق تاريخ ووقت الابلاغ 

خطياً في نموذج الايقاف .
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